FAQs

BP Tankkarten — Wegfall der Leistungsstufe 65

November 2017

1 Welche Shop-Artikel fallen unter die Leistungsstufe 65?

Alle Shop-Artikel, die NICHT im direkten Zusammenhang zu lhrem Fahrzeug stehen:

: : In der EU via In der Schweiz via
Waren- und Dienstleistungsangebot Tankkarte erhaltich | Tankkarte erhltlich

an Akzeptanzstellen T +

Leistungsstufe 60 - 64

Fahrzeugbezogene Produkte wie z.B.

* Treibstoffe*, Schmierstoffe und sonstige Betriebsstoffe
(* umfasst auch Erdgas, AdBlue etc.)

*  Autozubehor und Autopflegeprodukte

*  Autowaschen

*  Reparaturen und Pannenhilfe (einschliesslich Abschleppdienst)

*  Vignette, Maut und Strassennutzungsgeblhren (einschliesslich
Tunnels, Briicken, Fahren, Zige)

*  Parkgeblhren

Leistungsstufe 65

Nicht-fahrzeugbezogene Shop- und Bistro-Artikel wie z.B.

e Getranke

e Tabakwaren

. Lebensmittel

e Sisswaren

e Zeitschriften

e Strassenkarten
« etc.

2  Sind BP Tankkartenkunden aus der Schweiz auch betroffen?

Die Schweiz ist kein Mitgliedsstaat der EU. Deswegen greift die PSD2 dort nicht. Mit Tankkarten, die
in der Schweiz ausgegeben wurden, kdnnen Kunden weiterhin innerhalb der Schweiz Shop-Artikel
der Leistungsstufe 65 beziehen, jedoch nicht in der EU.
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Kénnen Tankkartenkunden mit in der EU ausgegebenen internationalen Tankkarten in der Schweiz
Shop-Artikel der Leistungsstufe 65 kaufen?

Nein. Mit Tankkarten, die in der EU ausgegeben wurden, kdnnen weder innerhalb noch aufserhalb der
EU nicht-fahrzeugbezogene Produkte bezogen werden.

Sind BP Tankkartenkunden aus GroRbritannien vom Wegfall der Leistungsstufe 65 betroffen?

GroRbritannien hat die PSD2 ebenfalls in nationales Recht Gberflhrt, und die britische
Regulierungsbehorde FCA wendet die PSD2 an. Dies geschieht unabhangig von stattfindenden
Brexit-Verhandlungen.

Wird die Leistungsstufe 65 zeitgleich in allen EU Landern wegfallen?

Ja, die Systeméanderungen werden zentral flr alle EU-Mitgliedsstaaten implementiert, was zu einer
simultanen Abschaltung von der Leistungsstufe 65 am 5. Dezember 2017 flhren wird.

Wieso wird die Leistungsstufe 65 in BP's IT-Systemen schon vor dem Inkrafttreten von PSD2 am 13.
Januar 2018 deaktiviert?

Aus technischen Grinden ist die Abschaltung am 5. Dezember 2017 der spatmaoglichste Termin.

Bleiben alle Tankkarten giiltig oder werden die von der Anderung betroffenen ersetzt?

Alle Tankkarten bleiben bis zu inrem Ablaufdatum gultig. Tankkarten mit der Leistungsstufe 65
werden ab 5. Dezember 2017 auf die Stufe 64 gesetzt.

Beeinflusst der Stopp der Leistungsstufe 65 auch ROUTEX Tankkarten, die von OMV, ENI oder
CIRCLE K herausgegeben wurden, bzw. Tankkarten unabhangiger Emittenten wie z.B. UTA und
DKV?

Jeder Tankkartenherausgeber ist flr die Compliance seiner Tankkartentransaktionen selbst
verantwortlich. Einige Emittenten kénnten jedoch eine Zahlungsdienstleister-Lizenz oder eine
Ausnahmeregelung besitzen und deshalb weiterhin Produkte der Leistungsstufe 65 verkaufen.

Wird es kiinftig fir Tankkartenkunden aus der EU wieder mdglich sein, Shop-Artikel der
Leistungsstufe 65 zu kaufen?

BP analysiert gerade Optionen, um innerhalb der kommenden 2-3 Jahre ein lizensierter
Zahlungsdienstleister zu werden. Sobald BP lizensiert ist, kénnen Tankkartenkunden der
Leistungsstufe 65 wieder alle Shop-Artikel mit ihrer Tankkarte kaufen.
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